
FORMULÁRIO ORIENTATIVO PARA PEQUENAS EMPRESAS DE REPARAÇÃO AUTOMOTIVA 
SOBRE BOAS PRÁTICAS DE ESG 

 

 INTRODUÇÃO 

Este formulário tem como objetivo orientar pequenas empresas de reparação automotiva sobre a 
importância da aplicação das boas práticas de ESG (Ambiental, Social e Governança). A adoção dessas 
práticas não apenas atende a questões legais, mas também fortalece a reputação da empresa no mercado, 
melhora a relação com clientes e a sociedade, e contribui para a proteção do meio ambiente. 

 

 IMPORTÂNCIA DAS BOAS PRÁTICAS DE ESG 

 

1. Reputação Positiva: Empresas que adotam práticas de ESG são vistas como socialmente responsáveis, 
o que pode atrair mais clientes. 

2. Diferencial Competitivo: No mercado atual, consumidores preferem empresas que se preocupam com 
questões sociais e ambientais. 

3. Conformidade Legal: Estar em conformidade com regulamentações ambientais e sociais evita multas e 
penalidades. 

4. Sustentabilidade: Adoção de práticas sustentáveis reduz custos a longo prazo e melhora a eficiência 
operacional. 

 

 DICAS DE BOAS PRÁTICAS COM BAIXO CUSTO DE INVESTIMENTO 

 

 1. Gestão de Resíduos 

   - Separe e recicle resíduos como óleos, pneus e baterias. 

   - Crie parcerias com empresas de reciclagem. 

 

 2. Eficiência Energética 

   - Utilize lâmpadas LED e otimize o uso de equipamentos. 

   - Desligue máquinas e luzes quando não estiverem em uso. 

 

 3. Uso de Materiais Sustentáveis 

   - Opte por produtos de limpeza ecológicos. 

   - Utilize peças de reposição de fornecedores que seguem práticas sustentáveis. 

 

 4. Treinamento e Conscientização 

   - Promova treinamentos sobre práticas sustentáveis para seus colaboradores. 

   - Crie campanhas de conscientização sobre a importância do ESG. 

 



 5. Envolvimento com a Comunidade 

   - Participe de eventos comunitários e apoie iniciativas locais. 

   - Ofereça serviços gratuitos ou com desconto para instituições carentes. 

 

 6. Transparência e Comunicação 

   - Mantenha uma comunicação clara sobre suas práticas de ESG com clientes e stakeholders. 

   - Compartilhe suas iniciativas em redes sociais e no site da empresa. 

 

 COMO ISSO SE TORNA UM DIFERENCIAL COMPETITIVO 

  Fidelização de Clientes: Consumidores tendem a se fidelizar a marcas que demonstram 
responsabilidade social e ambiental. 

  Atração de Novos Clientes: A reputação positiva pode atrair novos clientes que priorizam 
empresas com práticas sustentáveis. 

  Acesso a Novos Mercados: A adesão a padrões de ESG pode abrir portas para contratos com 
grandes empresas que exigem conformidade. 

  Redução de Custos: Práticas sustentáveis frequentemente levam à redução de desperdícios e 
custos operacionais. 

 

 CONCLUSÃO 

A adoção de boas práticas de ESG em pequenas empresas de reparação automotiva é uma estratégia eficaz 
não apenas para cumprir obrigações legais, mas também para construir uma reputação sólida e competitiva 
no mercado. Com investimentos baixos e ações simples, é possível transformar a sua empresa em um 
exemplo de responsabilidade social e ambiental, atraindo mais clientes e aumentando a satisfação dos já 
existentes. 

 

COMO MEDIR O IMPACTO DAS AÇÕES ESG NA MINHA EMPRESA 

Mensurar o impacto das ações de ESG (Ambiental, Social e Governança) na sua empresa envolve a coleta e 
análise de dados em várias áreas. Aqui estão algumas abordagens práticas que você pode seguir: 

 

 1. DEFINIÇÃO DE INDICADORES-CHAVE DE DESEMPENHO (KPIS) 

 Ambientais (Environment) 

- Redução de Emissões de Carbono: Meça a diminuição nas emissões de gases de efeito estufa. 

- Consumo de Energia: Monitore a redução do consumo de energia em relação a períodos anteriores. 

- Gestão de Resíduos: Avalie a quantidade de resíduos reciclados ou reduzidos. 

 Sociais (Social) 

- Satisfação do Cliente: Use pesquisas de satisfação para entender a percepção dos clientes sobre suas 
práticas de ESG. 

- Engajamento dos Funcionários: Realize pesquisas internas para medir o engajamento e a satisfação dos 
colaboradores. 

- Impacto Comunitário: Quantifique o número de colaboradores envolvidos em iniciativas comunitárias e o 
impacto dessas ações. 



 

 Governança (Government) 

- Transparência: Avalie a frequência e a qualidade das comunicações sobre práticas de ESG. 

- Conformidade: Monitore o cumprimento de regulamentações e normas aplicáveis. 

 

 2. ANÁLISE DE DADOS FINANCEIROS 

- Avaliação de Custos: Compare os custos operacionais antes e depois da implementação das práticas de 
ESG. 

- Receita: Analise se houve aumento nas vendas ou na base de clientes após a adoção de práticas 
sustentáveis. 

 

 3. FEEDBACK DE STAKEHOLDERS 

- Pesquisas e Entrevistas: Realize entrevistas ou pesquisas com clientes, funcionários e parceiros para 
coletar feedback sobre suas práticas de ESG. 

- Reputação Online: Monitore menções à sua empresa nas redes sociais e em plataformas de avaliação. 

 

 4. RELATÓRIOS DE SUSTENTABILIDADE 

- Relatórios Anuais: Elabore relatórios de sustentabilidade que detalhem suas práticas, resultados e 
impactos ao longo do tempo. 

- Comparações com Setor: Compare seu desempenho em ESG com benchmarks do setor para identificar 
áreas de melhoria. 

 

 5. CERTIFICAÇÕES E RECONHECIMENTOS 

- Obtenção de Certificações: Busque certificações reconhecidas (como ISO 14001 para gestão ambiental) 
que possam validar suas práticas. 

- Prêmios de Sustentabilidade: Participe de concursos e prêmios que avaliem práticas de ESG. 

 

 6. MONITORAMENTO CONTÍNUO 

- Revisão Regular: Implemente um ciclo de revisão regular (trimestral ou semestral) para avaliar a eficácia 
das ações de ESG. 

- Ajustes e Melhorias: Esteja disposto a ajustar suas estratégias com base nos dados coletados e nos 
feedbacks recebidos. 

 

 CONCLUSÃO 

Mensurar o impacto das ações de ESG é um processo dinâmico que envolve a definição de KPIs, análise de 
dados financeiros, feedback de stakeholders e relatórios de sustentabilidade. Ao implementar essas 
práticas, você não apenas avaliará o impacto das suas ações, mas também identificará oportunidades de 
melhoria contínua. 

  



DEFINIR METAS REALISTAS PARA CADA KPI (INDICADOR-CHAVE DE DESEMPENHO) É ESSENCIAL PARA 
GARANTIR QUE SUAS AÇÕES DE ESG (AMBIENTAL, SOCIAL E GOVERNANÇA) SEJAM EFICAZES E 
MENSURÁVEIS. AQUI ESTÃO ALGUMAS ETAPAS PARA AJUDÁ-LO NESSE PROCESSO: 

 

 1. ANÁLISE DA SITUAÇÃO ATUAL 

- Coleta de Dados: Comece coletando dados históricos sobre cada KPI. Isso dará uma base para entender 
onde sua empresa está atualmente. 

- Identificação de Tendências: Analise as tendências nos dados coletados para identificar padrões e 
variações sazonais. 

 

 2. DEFINIÇÃO DE KPIS CLAROS E ESPECÍFICOS 

- Especificidade: Certifique-se de que cada KPI seja claro e específico. Por exemplo, em vez de "reduzir 
resíduos", use "reduzir resíduos não recicláveis em 20%". 

- Mensurabilidade: Assegure-se de que os KPIs possam ser medidos de forma quantitativa. 

 

 3. BENCHMARKING 

- Comparação com o Setor: Pesquise benchmarks do setor para entender o desempenho de empresas 
similares. Isso pode ajudar a definir metas que sejam desafiadoras, mas alcançáveis. 

- Melhores Práticas: Considere as melhores práticas do setor e como elas podem ser adaptadas à sua 
realidade. 

 

 4. DEFINIÇÃO DE METAS SMART 

Utilize o método SMART para definir suas metas: 

- S (Específico): A meta deve ser clara e bem definida. 

- M (Mensurável): Deve ser possível medir o progresso. 

- A (Atingível): A meta deve ser realista, considerando os recursos disponíveis. 

- R (Relevante): A meta deve estar alinhada com os objetivos estratégicos da empresa. 

- T (Temporal): Defina um prazo para alcançar a meta. 

 

 Exemplo: 

Para um KPI de redução de consumo de energia: 

- Meta: "Reduzir o consumo de energia em 15% nos próximos 12 meses." 

 

 5. CONSULTA COM A EQUIPE 

- Envolvimento da Equipe: Discuta as metas propostas com sua equipe. O envolvimento deles pode trazer 
insights valiosos e aumentar o compromisso com as metas. 

- Realismo: A equipe pode ajudar a avaliar a viabilidade das metas com base em suas experiências e 
conhecimentos. 

 



 6. REAVALIAÇÃO E AJUSTE 

- Revisões Periódicas: Estabeleça revisões periódicas (trimestrais ou semestrais) para avaliar o progresso 
em relação às metas. 

- Ajustes Necessários: Esteja disposto a ajustar as metas com base nas condições do mercado, feedback 
da equipe e resultados obtidos. 

 

7. FEEDBACK E CELEBRAÇÃO DE CONQUISTAS 

- Feedback Contínuo: Mantenha um canal aberto para feedback sobre o progresso em direção às metas. 

- Reconhecimento: Celebre as conquistas, mesmo as pequenas, para manter a motivação da equipe. 

 

 CONCLUSÃO 

Definir metas realistas para cada KPI requer uma análise cuidadosa da situação atual, pesquisa de 
benchmarks do setor, uso do método SMART e envolvimento da equipe. Com um processo estruturado, você 
pode estabelecer metas que não apenas impulsionam o desempenho em ESG, mas também motivam sua 
equipe a alcançar resultados significativos. 

 

GARANTIR A PRECISÃO DOS DADOS COLETADOS É FUNDAMENTAL PARA A EFICÁCIA DAS SUAS 
INICIATIVAS DE ESG (AMBIENTAL, SOCIAL E GOVERNANÇA). AQUI ESTÃO ALGUMAS ESTRATÉGIAS QUE 
VOCÊ PODE ADOTAR: 

 

 1. DEFINIÇÃO CLARA DE METODOLOGIA 

- Metodologia Consistente: Estabeleça uma metodologia clara e consistente para a coleta de dados. 
Documente os processos utilizados para garantir que todos os envolvidos sigam as mesmas diretrizes. 

- Fontes de Dados: Identifique e utilize fontes confiáveis de dados. Isso pode incluir sistemas internos, 
relatórios de fornecedores ou dados de terceiros. 

 

2. TREINAMENTO DA EQUIPE 

- Capacitação: Ofereça treinamento regular para a equipe responsável pela coleta de dados. Certifique-se 
de que todos entendam a importância da precisão e como coletar dados adequadamente. 

- Instruções Claras: Forneça instruções detalhadas sobre como registrar e reportar dados, incluindo 
exemplos práticos. 

 

 3. USO DE TECNOLOGIA 

- Ferramentas de Coleta de Dados: Utilize software e ferramentas específicas para coleta e gerenciamento 
de dados. Sistemas automatizados podem reduzir erros humanos. 

- Integração de Sistemas: Se possível, integre diferentes sistemas de dados para evitar duplicação e 
inconsistências. 

 

 

 



 4. AUDITORIAS E REVISÕES 

- Auditorias Internas: Realize auditorias regulares dos dados coletados para identificar e corrigir erros. Isso 
pode incluir a verificação de amostras de dados. 

- Revisões Cruzadas: Implemente revisões cruzadas, onde diferentes equipes ou membros da equipe 
verificam os dados uns dos outros. 

 

 5. PADRONIZAÇÃO DE FORMATOS 

- Formulários Padronizados: Use formulários ou templates padronizados para a coleta de dados. Isso 
minimiza a variação na forma como os dados são registrados. 

- Unidades de Medida: Defina e padronize as unidades de medida a serem utilizadas, garantindo 
consistência nos dados. 

 

 6. FEEDBACK E MELHORIA CONTÍNUA 

- Canal de Feedback: Crie um canal para que os colaboradores possam reportar problemas ou 
inconsistências nos dados. Isso pode ajudar a identificar falhas no processo de coleta. 

- Análise de Erros: Quando erros forem identificados, analise a causa raiz e implemente melhorias no 
processo de coleta. 

 

 7. DOCUMENTAÇÃO E RASTREABILIDADE 

- Registro de Dados: Mantenha registros detalhados de como e quando os dados foram coletados. Isso 
facilita a rastreabilidade e a verificação da precisão. 

- Histórico de Alterações: Documente quaisquer alterações feitas nos dados após a coleta, incluindo quem 
fez as alterações e por quê. 

 

 CONCLUSÃO 

A precisão dos dados coletados é essencial para a eficácia das suas práticas de ESG. Ao adotar uma 
abordagem sistemática que inclui definição clara de metodologias, treinamento da equipe, uso de 
tecnologia, auditorias regulares, padronização de formatos e um canal de feedback, você pode melhorar 
significativamente a precisão dos dados e, consequentemente, a tomada de decisões em sua empresa. 

 

Sim, existem vários exemplos de formulários padronizados que podem ser utilizados para coletar dados 
relacionados a práticas de ESG (Ambiental, Social e Governança). Aqui estão alguns tipos de formulários que 
você pode considerar: 

 

 1. FORMULÁRIO DE COLETA DE DADOS AMBIENTAIS 

 Exemplo de Campos: 

- Data da Coleta 

- Localização 

- Tipo de Resíduo (perigoso, reciclável, não reciclável) 

- Quantidade Gerada (kg) 



- Método de Destinação (reciclagem, incineração, aterro) 

- Observações (notas sobre a coleta) 

 

 2. FORMULÁRIO DE SATISFAÇÃO DO CLIENTE 

 Exemplo de Campos: 

- Data da Pesquisa 

- Nome do Cliente (opcional) 

- Serviço Utilizado 

- Avaliação da Qualidade do Serviço (1 a 5) 

- Comentários sobre a Experiência 

- Sugestões para Melhoria 

 

 3. FORMULÁRIO DE TREINAMENTO E CONSCIENTIZAÇÃO 

 Exemplo de Campos: 

- Data do Treinamento 

- Nome do Facilitador 

- Tema do Treinamento 

- Número de Participantes 

- Avaliação do Treinamento (1 a 5) 

- Comentários dos Participantes 

 

 4. FORMULÁRIO DE INDICADORES DE DESEMPENHO SOCIAL 

 Exemplo de Campos: 

- Data do Relatório 

- Número de Funcionários 

- Taxa de Retenção de Funcionários (%) 

- Participação em Programas de Voluntariado (sim/não) 

- Nº de Horas de Voluntariado 

- Observações sobre Iniciativas Sociais 

 

 5. FORMULÁRIO DE CONFORMIDADE E GOVERNANÇA 

 Exemplo de Campos: 

- Data da Avaliação 

- Nome do Avaliador 

- Normas/Regulamentações Aplicáveis 



- Status de Conformidade (conforme/não conforme) 

- Notas sobre Não Conformidades 

- Planos de Ação para Melhoria 

 

 6. RELATÓRIO DE SUSTENTABILIDADE 

 Exemplo de Campos: 

- Período do Relatório 

- Resumo das Iniciativas de ESG 

- Resultados Obtidos (em KPIs específicos) 

- Desafios Enfrentados 

- Planos Futuros de Sustentabilidade 

 

CONCLUSÃO 

Esses formulários padronizados podem ser adaptados conforme as necessidades específicas da sua 
empresa. A padronização na coleta de dados facilita a análise e o acompanhamento das práticas de ESG, 
além de garantir que as informações sejam consistentes e comparáveis ao longo do tempo. 

 

Diagnóstico de maturidade ESG (gratuito):   

Link: https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/esg/diagnostico-de-maturidade-
esg,e103c464e32fa810VgnVCM1000001b00320aRCRD  

 

O Sebrae possui materiais orientativos, oficinas e consultorias em ESG para que você vá além da legalidade 
e torne as boas práticas uma política do seu negócio e fortaleça sua marca com relevância social, ambiental 
e sustentável. 

Material produzido pelo grupo de empresários do Projeto Especial ESG - Repara Auto 4.0.  Com o intuito de 
subsidiar os empresários a conhecer e implementar boas práticas de ESG.  


