FORMULARIO ORIENTATIVO PARA PEQUENAS EMPRESAS DE REPARAGAO AUTOMOTIVA
SOBRE BOAS PRATICAS DE ESG

INTRODUGAO

Este formulario tem como objetivo orientar pequenas empresas de reparagdo automotiva sobre a
importancia da aplicagdo das boas praticas de ESG (Ambiental, Social e Governanga). A adogao dessas
praticas ndo apenas atende a questdes legais, mas também fortalece a reputagcdo da empresa no mercado,
melhora a relagcdo com clientes e a sociedade, e contribui para a protegdo do meio ambiente.

IMPORTANCIA DAS BOAS PRATICAS DE ESG

1. Reputacgao Positiva: Empresas que adotam praticas de ESG séo vistas como socialmente responsaveis,
0 que pode atrair mais clientes.

2. Diferencial Competitivo: No mercado atual, consumidores preferem empresas que se preocupam com
questdes sociais e ambientais.

3. Conformidade Legal: Estar em conformidade com regulamentagdes ambientais e sociais evita multas e
penalidades.

4. Sustentabilidade: Adogao de praticas sustentaveis reduz custos a longo prazo e melhora a eficiéncia
operacional.

DICAS DE BOAS PRATICAS COM BAIXO CUSTO DE INVESTIMENTO

1. Gestao de Residuos
- Separe e recicle residuos como d6leos, pneus e baterias.

- Crie parcerias com empresas de reciclagem.

2. Eficiéncia Energética
- Utilize ldmpadas LED e otimize o uso de equipamentos.

- Desligue maquinas e luzes quando néo estiverem em uso.

3. Uso de Materiais Sustentaveis
- Opte por produtos de limpeza ecolégicos.

- Utilize pecgas de reposicéo de fornecedores que seguem praticas sustentaveis.

4. Treinamento e Conscientizagao
- Promova treinamentos sobre praticas sustentaveis para seus colaboradores.

- Crie campanhas de conscientizagao sobre a importancia do ESG.



5. Envolvimento com a Comunidade
- Participe de eventos comunitarios e apoie iniciativas locais.

- Ofereca servigos gratuitos ou com desconto para instituicdes carentes.

6. Transparéncia e Comunicagao
- Mantenha uma comunicacéo clara sobre suas praticas de ESG com clientes e stakeholders.

- Compartilhe suas iniciativas em redes sociais e no site da empresa.

COMO ISSO SE TORNA UM DIFERENCIAL COMPETITIVO

v"  Fidelizacdo de Clientes: Consumidores tendem a se fidelizar a marcas que demonstram
responsabilidade social e ambiental.

v"  Atracao de Novos Clientes: A reputagao positiva pode atrair novos clientes que priorizam
empresas com praticas sustentdveis.

v Acesso a Novos Mercados: A adesdo a padrbes de ESG pode abrir portas para contratos com
grandes empresas que exigem conformidade.

v" Reducio de Custos: Praticas sustentaveis frequentemente levam a redugéo de desperdicios e
custos operacionais.

CONCLUSAO

A adocgédo de boas praticas de ESG em pequenas empresas de reparagdo automotiva é uma estratégia eficaz
nao apenas para cumprir obrigacdoes legais, mas também para construir uma reputacao sélida e competitiva
no mercado. Com investimentos baixos e agdes simples, é possivel transformar a sua empresa em um
exemplo de responsabilidade social e ambiental, atraindo mais clientes e aumentando a satisfacao dos ja
existentes.

COMO MEDIR O IMPACTO DAS AGOES ESG NA MINHA EMPRESA

Mensurar o impacto das agbes de ESG (Ambiental, Social e Governanga) na sua empresa envolve a coleta e
analise de dados em varias areas. Aqui estdo algumas abordagens praticas que vocé pode seguir:

1. DEFINIGAO DE INDICADORES-CHAVE DE DESEMPENHO (KPIS)

Ambientais (Environment)

- Redugéao de Emissbes de Carbono: Mega a diminuigdo nas emissoes de gases de efeito estufa.

- Consumo de Energia: Monitore a redugao do consumo de energia em relagao a periodos anteriores.
- Gestdo de Residuos: Avalie a quantidade de residuos reciclados ou reduzidos.

Sociais (Social)

- Satisfagao do Cliente: Use pesquisas de satisfagéo para entender a percepgéo dos clientes sobre suas
praticas de ESG.

- Engajamento dos Funcionarios: Realize pesquisas internas para medir o engajamento e a satisfagéo dos
colaboradores.

- Impacto Comunitario: Quantifique o nimero de colaboradores envolvidos em iniciativas comunitarias e o
impacto dessas agoes.



Governanca (Government)
- Transparéncia: Avalie a frequéncia e a qualidade das comunicacdes sobre praticas de ESG.

- Conformidade: Monitore o cumprimento de regulamentagdes e normas aplicaveis.

2. ANALISE DE DADOS FINANCEIROS

- Avaliagao de Custos: Compare o0s custos operacionais antes e depois da implementagao das praticas de
ESG.

- Receita: Analise se houve aumento nas vendas ou na base de clientes ap6s a adogédo de praticas
sustentaveis.

3. FEEDBACK DE STAKEHOLDERS

- Pesquisas e Entrevistas: Realize entrevistas ou pesquisas com clientes, funcionarios e parceiros para
coletar feedback sobre suas praticas de ESG.

- Reputacgao Online: Monitore mengdes a sua empresa nas redes sociais e em plataformas de avaliagao.

4. RELATORIOS DE SUSTENTABILIDADE

- Relatorios Anuais: Elabore relatérios de sustentabilidade que detalhem suas praticas, resultados e
impactos ao longo do tempo.

- Comparacoes com Setor: Compare seu desempenho em ESG com benchmarks do setor para identificar
areas de melhoria.

5. CERTIFICAGOES E RECONHECIMENTOS

- Obtencao de Certificagoes: Busque certificagdes reconhecidas (como ISO 14001 para gestdo ambiental)
que possam validar suas praticas.

- Prémios de Sustentabilidade: Participe de concursos e prémios que avaliem praticas de ESG.

6. MONITORAMENTO CONTINUO

- Revisao Regular: Implemente um ciclo de revisao regular (trimestral ou semestral) para avaliar a eficacia
das agdes de ESG.

- Ajustes e Melhorias: Esteja disposto a ajustar suas estratégias com base nos dados coletados e nos
feedbacks recebidos.

CONCLUSAO

Mensurar o impacto das agcdes de ESG é um processo dindmico que envolve a definicdo de KPIs, andlise de
dados financeiros, feedback de stakeholders e relatérios de sustentabilidade. Ao implementar essas
praticas, vocé nao apenas avaliard o impacto das suas agbes, mas também identificard oportunidades de
melhoria continua.



DEFINIR METAS REALISTAS PARA CADA KPI (INDICADOR-CHAVE DE DESEMPENHO) E ESSENCIAL PARA
GARANTIR QUE SUAS AGOES DE ESG (AMBIENTAL, SOCIAL E GOVERNANGA) SEJAM EFICAZES E
MENSURAVEIS. AQUI ESTAO ALGUMAS ETAPAS PARA AJUDA-LO NESSE PROCESSO:

1. ANALISE DA SITUAGCAO ATUAL

- Coleta de Dados: Comece coletando dados histéricos sobre cada KPI. Isso dara uma base para entender
onde sua empresa esta atualmente.

- Identificagcdo de Tendéncias: Analise as tendéncias nos dados coletados para identificar padroes e
variacdes sazonais.

2. DEFINIGAO DE KPIS CLAROS E ESPECIFICOS

- Especificidade: Certifigue-se de que cada KPI seja claro e especifico. Por exemplo, em vez de "reduzir
residuos", use "reduzir residuos nao reciclaveis em 20%".

- Mensurabilidade: Assegure-se de que os KPIs possam ser medidos de forma quantitativa.

3. BENCHMARKING

- Comparacao com o Setor: Pesquise benchmarks do setor para entender o desempenho de empresas
similares. Isso pode ajudar a definir metas que sejam desafiadoras, mas alcancgaveis.

- Melhores Praticas: Considere as melhores praticas do setor e como elas podem ser adaptadas a sua
realidade.

4. DEFINIGAO DE METAS SMART

Utilize o método SMART para definir suas metas:

- S (Especifico): A meta deve ser clara e bem definida.

- M (Mensuravel): Deve ser possivel medir o progresso.

- A (Atingivel): A meta deve ser realista, considerando os recursos disponiveis.

- R (Relevante): A meta deve estar alinhada com os objetivos estratégicos da empresa.

- T (Temporal): Defina um prazo para alcangar a meta.

Exemplo:
Para um KPI de reducéo de consumo de energia:

- Meta: "Reduzir o consumo de energia em 15% nos préximos 12 meses."

5. CONSULTA COM A EQUIPE

- Envolvimento da Equipe: Discuta as metas propostas com sua equipe. O envolvimento deles pode trazer
insights valiosos e aumentar o compromisso com as metas.

- Realismo: A equipe pode ajudar a avaliar a viabilidade das metas com base em suas experiéncias e
conhecimentos.



6. REAVALIAGAO E AJUSTE

- Revisodes Periodicas: Estabelega revisbes periddicas (trimestrais ou semestrais) para avaliar o progresso
em relagao as metas.

- Ajustes Necessarios: Esteja disposto a ajustar as metas com base nas condigdes do mercado, feedback
da equipe e resultados obtidos.

7. FEEDBACK E CELEBRAGAO DE CONQUISTAS
- Feedback Continuo: Mantenha um canal aberto para feedback sobre o progresso em direcdo as metas.

- Reconhecimento: Celebre as conquistas, mesmo as pequenas, para manter a motivagao da equipe.

CONCLUSAO

Definir metas realistas para cada KPIl requer uma andlise cuidadosa da situagcado atual, pesquisa de
benchmarks do setor, uso do método SMART e envolvimento da equipe. Com um processo estruturado, vocé
pode estabelecer metas que nao apenas impulsionam o desempenho em ESG, mas também motivam sua
equipe a alcancar resultados significativos.

GARANTIR A PRECISAO DOS DADOS COLETADOS E FUNDAMENTAL PARA A EFICACIA DAS SUAS
INICIATIVAS DE ESG (AMBIENTAL, SOCIAL E GOVERNANGA). AQUI ESTAO ALGUMAS ESTRATEGIAS QUE
VOCE PODE ADOTAR:

1. DEFINIGAO CLARA DE METODOLOGIA

- Metodologia Consistente: Estabeleca uma metodologia clara e consistente para a coleta de dados.
Documente os processos utilizados para garantir que todos os envolvidos sigam as mesmas diretrizes.

- Fontes de Dados: Identifique e utilize fontes confidveis de dados. Isso pode incluir sistemas internos,
relatérios de fornecedores ou dados de terceiros.

2. TREINAMENTO DA EQUIPE

- Capacitacgao: Ofereca treinamento regular para a equipe responsavel pela coleta de dados. Certifique-se
de que todos entendam a importancia da precisdo e como coletar dados adequadamente.

- Instrucoes Claras: Forneca instrugdes detalhadas sobre como registrar e reportar dados, incluindo
exemplos praticos.

3. USO DE TECNOLOGIA

- Ferramentas de Coleta de Dados: Utilize software e ferramentas especificas para coleta e gerenciamento
de dados. Sistemas automatizados podem reduzir erros humanos.

- Integracao de Sistemas: Se possivel, integre diferentes sistemas de dados para evitar duplicagao e
inconsisténcias.



4. AUDITORIAS E REVISOES

- Auditorias Internas: Realize auditorias regulares dos dados coletados para identificar e corrigir erros. Isso
pode incluir a verificagdo de amostras de dados.

- Revis6es Cruzadas: Implemente revisdes cruzadas, onde diferentes equipes ou membros da equipe
verificam os dados uns dos outros.

5. PADRONIZAGCAO DE FORMATOS

- Formularios Padronizados: Use formularios ou templates padronizados para a coleta de dados. Isso
minimiza a variagdo na forma como os dados séo registrados.

- Unidades de Medida: Defina e padronize as unidades de medida a serem utilizadas, garantindo
consisténcia nos dados.

6. FEEDBACK E MELHORIA CONTINUA

- Canal de Feedback: Crie um canal para que os colaboradores possam reportar problemas ou
inconsisténcias nos dados. Isso pode ajudar a identificar falhas no processo de coleta.

- Analise de Erros: Quando erros forem identificados, analise a causa raiz e implemente melhorias no
processo de coleta.

7. DOCUMENTAGAO E RASTREABILIDADE

- Registro de Dados: Mantenha registros detalhados de como e quando os dados foram coletados. Isso
facilita a rastreabilidade e a verificagdo da preciséo.

- Histérico de Alteragoes: Documente quaisquer alteracdes feitas nos dados apds a coleta, incluindo quem
fez as alteragdes e por qué.

CONCLUSAO

A precisdao dos dados coletados é essencial para a eficacia das suas praticas de ESG. Ao adotar uma
abordagem sistematica que inclui definicdo clara de metodologias, treinamento da equipe, uso de
tecnologia, auditorias regulares, padronizagao de formatos e um canal de feedback, vocé pode melhorar
significativamente a precisdo dos dados e, consequentemente, a tomada de decisdes em sua empresa.

Sim, existem varios exemplos de formuldrios padronizados que podem ser utilizados para coletar dados
relacionados a praticas de ESG (Ambiental, Social e Governanga). Aqui estdo alguns tipos de formularios que
vocé pode considerar:

1. FORMULARIO DE COLETA DE DADOS AMBIENTAIS
Exemplo de Campos:

- Data da Coleta

- Localizagéo

- Tipo de Residuo (perigoso, reciclavel, nao reciclavel)

- Quantidade Gerada (kg)



- Método de Destinagéo (reciclagem, incineragao, aterro)

- Observagoes (notas sobre a coleta)

2. FORMULARIO DE SATISFAGAO DO CLIENTE
Exemplo de Campos:

- Data da Pesquisa

- Nome do Cliente (opcional)

- Servigo Utilizado

- Avaliacao da Qualidade do Servigo (1 a 5)

- Comentarios sobre a Experiéncia

- Sugestoes para Melhoria

3. FORMULARIO DE TREINAMENTO E CONSCIENTIZAGAO
Exemplo de Campos:

- Data do Treinamento

- Nome do Facilitador

- Tema do Treinamento

- Numero de Participantes

- Avaliagcdo do Treinamento (1 a 5)

- Comentarios dos Participantes

4. FORMULARIO DE INDICADORES DE DESEMPENHO SOCIAL
Exemplo de Campos:

- Data do Relatério

- Numero de Funcionarios

- Taxa de Retencgéo de Funcionarios (%)

- Participagcdao em Programas de Voluntariado (sim/nao)

- N° de Horas de Voluntariado

- Observagoes sobre Iniciativas Sociais

5. FORMULARIO DE CONFORMIDADE E GOVERNANCA
Exemplo de Campos:

- Data da Avaliacéo

- Nome do Avaliador

- Normas/Regulamentacdes Aplicaveis



- Status de Conformidade (conforme/n&o conforme)
- Notas sobre Nao Conformidades

- Planos de Agéao para Melhoria

6. RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
Exemplo de Campos:

- Periodo do Relatério

- Resumo das Iniciativas de ESG

- Resultados Obtidos (em KPIs especificos)
- Desafios Enfrentados

- Planos Futuros de Sustentabilidade

CONCLUSAO

Esses formularios padronizados podem ser adaptados conforme as necessidades especificas da sua
empresa. A padronizagao na coleta de dados facilita a andlise e o acompanhamento das praticas de ESG,
além de garantir que as informacgdes sejam consistentes e comparaveis ao longo do tempo.

Diagnéstico de maturidade ESG (gratuito):

Link: https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/esg/diagnostico-de-maturidade-
esg,e103c464e32fa810VgnVCM1000001b00320aRCRD

O Sebrae possui materiais orientativos, oficinas e consultorias em ESG para que vocé va além da legalidade
e torne as boas praticas uma politica do seu negécio e fortalega sua marca com relevancia social, ambiental
e sustentavel.

Material produzido pelo grupo de empresarios do Projeto Especial ESG - Repara Auto 4.0. Com o intuito de
subsidiar os empresarios a conhecer e implementar boas praticas de ESG.



